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 案例背景  

 教务咨询需求集中、重复性高 

药学院在学生培养过程中，涉及选导、导师信息、MC/CP 政策、教学与培

养流程、投诉与反馈等大量规则性、解释性问题。尤其在硕士生选导等关键时

间节点，学生咨询需求高度集中，问题类型重复，人工答复压力较大。 

 服务时间与响应速度存在限制 

传统教务服务主要依赖工作时间内的人工回复，学生在非工作时间（晚

间、周末）提出的问题无法得到及时响应，影响学生决策效率与体验，部分问

题因信息获取不及时而反复咨询。 

 学院发展对智慧教务提出新要求 



 

 

随着药学院规模扩大及培养体系日益复杂，教务服务需要向“高效、精

准、可持续”的方向发展。引入 AI 智能体，为学生提供标准化、即时化的基础

咨询服务，是推动学院行政与教务服务智能化的重要探索方向。 

 解决方案  

 基于知识库的教务智能问答体系构建 

围绕药学院学生高频咨询场景，系统梳理并构建结构化知识库，重点覆盖

以下内容： 

1. 学生选导流程与注意事项 

2. 药学院教师及研究方向介绍 

3. MC/CP 等教务相关政策，进一步引导学生向教务的 chatbot 或者发邮

件询问 

4. 教学管理与学生投诉、反馈渠道说明 

所有内容以规范文本形式整理并持续更新，作为智能体核心知识来源，确

保回答准确、权威，降低 AI 幻觉风险。 



 

 

 

图 13-1 药学院教务助手示例 1 

 

图 13-2 药学院教务助手示例 2 

 7×24 小时教务咨询智能体服务 



 

 

通过学院教务助手智能体，学生可随时以自然语言方式提出问题，系统自

动识别意图并匹配知识库内容，实现即时响应，满足学生在不同时间、不同场

景下的咨询需求。 

 “无法解答即转人工”的服务兜底机制 

对于超出知识库范围或需个性化处理的问题，智能体可明确告知无法直接

解答，并主动提供对应教务人员或部门的联系方式，引导学生继续通过人工渠

道解决问题，形成“智能体 + 人工服务”协同模式。 

 以测试与反馈为导向的迭代式发布策略 

当前版本主要服务于 12 月硕士生选导阶段，核心目标为： 

1. 测试智能体在真实教务场景下的可用性； 

2. 收集学生使用反馈与新需求，为后续功能扩展和知识库完善提供依据。

 

图 13-3 药学院教务助手提问选导 



 

 

 

图 13-4 知识库之硕士生选导文件 

 

图 13-5 药学院教务助手知识库 

通过真实使用推动“边用边改、持续优化”的智能体建设模式。不断完善

和丰富知识库的扩充与搭建，将更多，最新的教务相关性政策文件输入到知识

库，配合学生每个阶段不同需求。 

 成果与效益  

 提升学生信息获取效率与体验 



 

 

学生可在第一时间获得权威、统一的教务信息，减少等待时间与反复咨询

成本，尤其在选导等关键节点，有助于学生快速做出合理决策。 

 减轻教务人员重复性工作负担 

智能体承担大量标准化、重复性问询，释放教务人员精力，使其能够专注

于复杂个案和需要人工判断的事务，整体提升教务管理效率。 

 推动教务服务标准化与透明化 

通过统一知识库对外输出信息，有效避免不同人员答复口径不一致的问

题，增强政策解读的规范性与透明度。 

 可复制性与推广价值 

本案例基于通用型智能体平台建设，不依赖复杂定制开发，实施成本低、

维护方式清晰。 

该模式可快速复制推广至学院其他行政服务场景，如： 

 本科生/研究生教务咨询 

 学生毕业相关事务：选导、换导、答辩、论文、毕业要求等 

 学生事务、国际学生支持 

具备跨部门推广价值，可以根据每个学院自身发展的需求，定制符合各自

学院的智能体，助力行政日常事务。 



 

 

 下一步计划  

目前药学院处于发展的关键节点，目前智能体，已经做出相应修改，但为

正式发布最新版本。我们后续会根据学院发展的整体要求和未来规划，安排如

下几点工作计划： 

 目标群体拓展 

该智能体目前仍针对本院的学生群体，后期，将面向人群拓展为大一在校

生，就读意向群体，教师群体，以及任何想要了解本院教师，及教务相关信息

的人群。 

 持续完善知识库与功能模块 

基于学生实际使用过程中的提问记录和反馈，不断补充和优化知识库内

容，逐步覆盖更多教务与行政服务场景。 

 引入数据分析支持管理决策 

通过对咨询数据进行统计与分析，识别学生高频关注问题和政策理解难

点，为后续教学管理与制度优化提供数据支持。 

 探索与学院其他系统的协同应用 

在条件成熟后，逐步探索智能体与现有教务系统（ebridge，learning mall，

iMatch）的协同应用，进一步提升服务智能化水平。 
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